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Grupa ERGO Hestia

Zaufanie:

Odpowiedzialnos¢:

* Ponad 30 lat na rynku
* Ponad 3 miliony klientow
« Ubezpieczamy 75% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm *

* Nagroda w konkursie Ztoty Zderzak **

Innowacyjnos¢:

Rzecznik klienta - wysoki standard relag;ji
z klientami

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

Drugie miejsce w Polsce w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Efektywnos¢:

*  Optymalne zarzgdzanie polisami
i likwidacja szkéd poprzez aplikacje
mobilne

» Profesjonalne zarzqdzanie naprawami
pojazdéw w ramach EH Pomoc 24

» Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

Oferta:

Uproszczone $ciezki likwidacji szkod
Maksymalnie skrécony czas likwidacji szkody

Szybka wyptata odszkodowania

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

* Unikalne ubezpieczenia. Medyczny plan powrotu do zdrowia po wypadku (Mediplan), Ochrona Prawna,
Drugi Komplet Kot, Ochrona Powtok Ceramicznych.

»  Zakres dostosowany do specyfiki aut hybrydowych i elektrycznych

* ERGO Hestia z 14. Nagrodg Fair Play przyznawanq przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

** Nagroda Ztoty Zderzak 2018 przyznawana przez warsztaty samochodowe






Szanowny Kliencie,

mito nam Cie powita¢ w Swiecie ubezpieczen Pakietu Dilerskiego.
Zadbalismy o to, aby $wiat ten byt prosty i przejrzysty.

Dokument, ktéry trzymasz w reku to Ogélne Warunki Ubezpieczenia (tak zwane OWU), ktéry zawiera
miedzy innymi:

+ doktadny opis tego, co obejmuje ubezpieczenie, a czego nie obejmuje,
«  zapis w jaki sposéb okreslamy wysokos¢ wyptacanych Swiadczen,

« objasnienie praw i obowigzkéw obu stron - Twoich i ERGO Hestii.

Twojej uwadze polecamy czes¢ Definicje. W jej zapisach znajdujg sie precyzyjne okreslenia poje¢, jakimi
postugujemy sie w dokumencie. OWU zawiera takze wiele wskazéwek dotyczgcych ubezpieczenia, np.:

* na co zwrdci¢ uwage podczas podpisywania umowy, a na co w czasie jej trwania,

+ jakie sg wymagane zabezpieczenia przed kradziezg.

Uwazne przeczytanie OWU pomaga $wiadomie wybra¢ wtasciwy wariant ubezpieczenia, ktére najlepiej
bedzie chroni¢ Ciebie i Twéj samochdd.

Gorgco polecamy zapoznanie sie z tym dokumentem i dziekujemy za okazane nam zaufanie.



Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia
i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku
udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny
danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy,
istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz w przypadku automatycznego
wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowaé profilowanie w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkoéd.

Im wiecej szkdd miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte
o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo

do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,

do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne
decyzje, zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji.
Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika
jazdy osoby, ktdrej dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;



3)

9)

10)

11)

12)
13)

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdédw: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania pojazdem - dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, REGON,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych zumoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia
podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug Swiadczonych przez
ERGO Hestie, a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne
zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi);

zwigzanych z obstuggq klientow i interesantow za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane
osobowe mogq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy;

zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny;

analitycznych i statystycznych.

4, Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug
wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienig;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw

o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy
publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotdéw, do ktérych ERGO Hestia jest
zobowiqzana raportowag;

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankc;ji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.



5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT
(w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wytqcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczeh w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskq. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe
wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwigzane

ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczqgce na terenie tego panstwa
ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw
szkody. Przekazanie danych bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne

do wykonania umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub prawng),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miegjscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo
zqdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim
te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczegoélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora,

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania - do wyrazenia
wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).



W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1)-2).

Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiqzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacgji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktore
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podania tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig/Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig wszystkich
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogag odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujgcych przepisach prawa.



Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance
dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcow w Ramach Pakietu Dilerskiego
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
zdnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Umowa ubezpieczenia
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Wytqczenia odpowiedzialnosci
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Sposaéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii
Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
Sposoéb postepowania w razie wypadku

Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ogodlne Warunki Ubezpie-
czenia Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy
Hestia Car Assistance dla
Klientow Indywidualnych
oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw w Ramach
pakietu Dilerskiego

§4,8§5 §8ust 1i3,
§ 17 ust. 4

§3ust. 3i40,§7,

§ 8, ust. 4-6, § 9, § 10,
§ 16 ust. 4,

§17 ust. 3,§ 21 ust. 4 5
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztow Udzielenia Natychmiastowej
Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich Przedsiebiorcow

w Ramach Pakietu Dilerskiego Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, zwane dalej

»ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia kosztéw
udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi
Przedsiebiorcami, zdefiniowanymi ponizej w § 3 ust. 8 zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

1. awaria

wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce poruszanie sie pojazdem, z wytgczeniem
koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoridw;

2. Centrum Alarmowe

organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

3. holowanie pojazdu

organizacja i pokrycie kosztéow zatadunku pojazdu na pojazd pomocy drogowej, transportu

z miejsca wystgpienia wypadku na odlegto$¢ przewidziang w wybranym wariancie do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego i roztadunek ubezpieczonego pojazdu z pojazdu pomocy
drogowej. W przypadku holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu pokrywane
sq przez Ubezpieczonego. Do kazdego zaistniatego wypadku, przystuguje jedno holowanie;

4, infolinia

udzielenie telefonicznej:

1) informacji o potgczeniach komunikacyjnych i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego,

2) informacji o mozliwosci wypozyczenia samochodu w krajach europejskich;

3) informacji o orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogowych w krajach europejskich,

4) porady prawnej $wiadczonej w formie ustnej, ktérej przedmiotem bedzie pomoc prawna
dotyczqca danego wypadku ubezpieczeniowego - ustalenie konsekwencji prawnych lub
uzgodnienie postepowania w danej sprawie, w szczegélnosci majgce na celu ograniczenie
rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego.

W ramach ustugi Ubezpieczony w razie podrézy zagranicznej moze uzyskac takze, telefoniczng

pomoc w rozmowach z policjq, stuzbami granicznymi, oérodkami medycznymi (dotyczy

nastepujqcych jezykow - angielski przez catq dobe, jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski -

w dni robocze od godz. 8.00 do godz. 16.00 czasu polskiego);

5. kradziez pojazdu lub jego
czesci

dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:
» art. 2788 1 k.k. (zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia) w brzmieniu:
§ 1. Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzq rzecz ruchomgq, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
+ 279§ 1k.k. (zabdr cudzej rzeczy ruchomej z wiamaniem) w brzmieniu:
§ 1. Kto kradnie z wtamaniem, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

» 280§ 1k.k. (zabor cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo
doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy
mienia) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie, uzywajgc przemocy wobec osoby lub grozqc natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajqc cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega
karze pozbawienia wolnoéci od lat 2 do 12.

Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284§ 11§ 2 k.k.

(przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej) w brzmieniu:

§ 1. Kto przywtaszcza sobie cudzq rzecz ruchomgq lub prawo majgtkowe, podlega karze

pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto przywtaszcza sobie powierzong mu rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5.




kontynuacja podrézy

organizacja przejazdu i pokrycie (w formie dokonania zakupu i dostarczenia kierowcy

i pasazerom ubezpieczonego pojazdu biletow pierwszej klasy na pociqg, biletéw autobusowych
lub biletéw lotniczych, o ile koszt ich zakupu jest poréwnywalny z kosztem zakupu biletow

na pocigg lub autobus) kosztéw przejazdu kierowcy oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie
ograniczonej do liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego;

legalne ztomowanie

organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w przypadku wystgpienia
w tym pojezdzie szkody catkowitej;

Maty i Sredni Przedsiebiorca

przedsiebiorca posiadajgcy do 30 pojazdéw;

motocykl

pojazd samochodowy jednosladowy lub z bocznym wézkiem - wielosladowy;

10.

miejsce zamieszkania

adres wskazany przez Ubezpieczonego jako aktualne miejsce pobytu;

11.

nagte zachorowanie

stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej;

12.

naprawa na miejscu

organizacja i pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu wystgpienia awarii
lub unieruchomienia pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowq przez specjaliste; jezeli
naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia, Centrum
Alarmowe organizuje holowanie pojazdu;

13.

nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry powstat w zwigzku z:
1) ruchem pojazdu objetego ochrong,

2) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,

3) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego;

14.

odbiér i dostarczenia
naprawionego pojazdu

organizacja i pokrycie kosztéw odbioru i dostarczenia naprawionego w punkcie obstugi pojazdu
bedgcego przedmiotem ubezpieczenia do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania
lub siedziby firmy Ubezpieczonego;

15.

opieka psychologa

organizacja i pokrycie kosztéw opieki w gabinecie psychologa dla Ubezpieczonego lub innych oséb
znajdujqcych sie w pojezdzie w momencie zajscia wypadku i cztonkéw ich rodzin, za ktérych uwaza
sie matzonka, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim , dzieci, w tym réwniez pasierba i osobe
przysposobiong, o ile nie przekroczyty 18-go roku zycia. Opieka psychologiczna organizowana jest
w zwigzku ze stresem bedqcym nastepstwem nieszczesliwego wypadku w ubezpieczeniu HCA pod
warunkiem pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego;

16.

okres eksploatacji pojazdu

okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data

pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas

okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia tak ustalony
okres eksploatacji obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia;

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania

17.

osoby bliskie

matzonek, osoba pozostajgca w zwiqzku partnerskim,, rodzefstwo, wstepni, zstepni, teSciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy,

18.

osoby trzecie

wszystkie podmioty pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig;

19.

parking strzezony

wynajem i pokrycie dla ubezpieczonego pojazdu kosztéw miejsca ogrodzonego pozostajgcego
pod statym dozorem oséb zajmujgcych sie ochrong mienida;

20.

pojazd

samochéd osobowy oraz samochéd ciezarowy, podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, , na potrzeby niniejszych
0Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia za pojazd uwaza sie motocykl, samochéd osobowy

i samochdéd ciezarowy,

21.

pojazd zastepczy

samochéd osobowy udostepniony Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe, o parametrach
technicznych zblizonych do parametréw technicznych pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia nalezgcy do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie wypozyczaniem pojazdow;
W przypadku ubezpieczenia motocykli Centrum Alarmowe jako pojazd zastepczy udostepni
samochod osobowy klasy C.
W ramach ustugi, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wynajecia oraz dostarczenia
i odbioru pojazdu zastepczego za pojazd ubezpieczony (lub dojazdu kierowcy i pasazeréow
do miejsca wypozyczenia pojazdu). Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego
w nastepujgcych sytuacjach:
1) gdy pojazd uszkodzony wymaga naprawy w punkcie obstugi, a naprawa pojazdu
powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi do nastepnego dnia, jednak
na okres nie dtuzszy niz rzeczywisty czas naprawy oraz okres, jaki zostat przewidziany
w wybranym wariancie,
2) gdy doszto do szkody catkowitej;

22.

pozar

dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzeni¢ si¢ o wtasnej sile;

23.

przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobqg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowaq, a takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;

24,

punkt obstugi

zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki;

25.

samochdéd ciezarowy

pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 3 000 kg;
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26.

samochéd osobowy

pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg;

27.

samozapton

zapoczgtkowanie reakcji spalania w pojezdzie powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem cztowieka

28.

sita przyrody

dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majgca przyczyne i zrédto w naturze,
powstata samoistnie bez zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka;

29.

stan po spozyciu alkoholu

stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

30.

stan nietrzezwosci

stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

31.

szkoda

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku
objetego umowgq ubezpieczenia;

32.

szkoda catkowita

a) w wariancie kosztorysowym - kradziez pojazdu lub szkoda, ktérej koszty naprawy
przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw
z przyjetq statg suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy
czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest
uwzgledniajgcych VAT):
1/ cen czegsci alternatywnych;
2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajqcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;
3/ stawki roboczogodziny - 65 zt
Jezeli czesci alternatywne nie wystepujq na rynku polskim, stosuje sie cene czesci
oryginalnej pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z tabelg zawartq
w §29 ust. 2 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco-Diler) nalezqgcych do Klientéw Indywidualnych oraz
Matych i Srednich Przedsiebiorcow

b) w wariancie serwisowym - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy
przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdow
z przyjetq statq suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy
czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest
uwzgledniajqcych VAT):
1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;
2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajqcej z norm okres$lonych przez producenta pojazdu;
3/ cenroboczogodziny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach

naprawczych (ASO);

33.

transport przyczepy

organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy ztgczonej z ubezpieczonym pojazdem

w momencie zajscia wypadku na odlegto$¢ przewidziang w wybranym wariancie do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego w przypadku gdy pojazd, ktéry ciggnagt przyczepe ulegt
takiemu uszkodzeniu, ze nie nadaje sie do dalszej podroézy lub zostat skradziony. W przypadku
holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu pokrywane sq przez
Ubezpieczonego. Do kazdego zaistniatego wypadku, przystuguje jedno holowanie;

34,

unieruchomienie pojazdu

stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora,

b) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzgdzen)
stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,

braku powietrza w oponie,

braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, zamarzniecia paliwa w zbiorniku pojazdu,
kradziezy czesci pojazdu;

wjechania i utkniecia w $niegu, btocie lub rowie przy jednoczesnym braku uszkodzen pojazdu

ALIC et

f

=

35.

Ubezpieczony

osoba wskazana w umowie ubezpieczenia i uprawniona do $wiadczen;

36.

ustawa o podatku
od towaroéw i ustug

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

37.

wypadek

zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdéw,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia
sie z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

3) dziatania oséb trzecich skutkujqce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu powodujgce jego uszkodzenie,

5) pogryzienie przez zwierzeta elementéw podwozia oraz czesci pojazdu znajdujgcych sie
w komorze silnika,

6) pozar, wybuch, zatopienie, samozapton oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

7) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,

8) przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika
zewnetrznego oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

9) dziatanie wilgoci i mrozu powodujqce uszkodzenia w elektronice lub baterii pojazdu
elektrycznego, hybrydowego lub hybrydowego plug-in,

10) awaria,

11) unieruchomienie pojazdu;




38.

wybuch

gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytow,

pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnief. Za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ciénieniem zewnetrznym,;

39.

zakwaterowanie

organizacja i pokrycie kosztéw pobytu , a takze transportu do miejsca zakwaterowania kierowcy
oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanej

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu - lub
trzygwiazdkowej), na okres wskazany w tabeli. Zakwaterowanie przystuguje w wariancie Prestiz
w przypadku kradziezy pojazdu lub wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq, dokonanych
w odlegtosci nie mniejszej niz 50 kilometréow w linii prostej od miejsca zamieszkania lub siedziby
firmy Ubezpieczonego. W przypadku wypadku do realizacji ustugi konieczne jest dokonanie
naprawy pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia, powodujgcej jego pozostawienie

w punkcie obstugi do nastepnego dnia;

40.

zatopienie

catkowite (powyzej linii dachu) zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy; przez zatopienie
nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqgcy silnik pojazdu;

41.

zmiennik kierowcy

organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu

do miejsca zamieszkania w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku wypadku, nieszczesliwego
wypadku, nagtego zachorowania doznat obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden
z pasazeréw nie posiada uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii.

42.

zwiqzek partnerski

nieformalny zwigzek dwéch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspolnym pozyciu , prowadzgcych
wspolne gospodarstwo domowe. Osoby bedgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty zwigzane z udzieleniem przez Centrum Alarmowe,
natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance” w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
0goélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) PREMIUM,
2) PRESTIZ

§ 5

Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczgce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczeniga,
o ktérych mowa w § 3 ust. 37 oraz kradziez pojazdu.
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Zakres i suma ubezpieczenia

§ 6

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla kosztéw poszczegélnych rodzajéw ustug z tytutu umowy
ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

PREMIUM

PRESTIZ

Suma ubezpieczenia

15.000 zt.

15.000 zt.

Zakres terytorialny

granice geograficzne Europy, Algieria,
Maroko, Tunezja, Izrael
z zastrzezeniem ust. 2

granice geograficzne Europy, Algieria,
Maroko, Tunezja, Izrael
z zastrzezeniem ust. 2

Holowanie pojazdu z miejsca wypadku, ktéry bez limitu bez limitu
powstat na terenie RP
Holowanie pojazdu z miejsca wypadku, ktory do 200 km do 700 km
powstat poza terenem RP
Dow6z paliwa Tak Tak
Naprawa na miejscu Tak Tak
Transport przyczepy Tak Tak
Pojazd zastepczy:
- po wypadku Max 7 dni Max 14 dni
- po kradziezy pojazdu Max 7 dni Max 14 dni
Max 14 dni dla samochodu osobowego,
motocyklu (nie wigcej niz dwa razy
~ " . Lo . . w okresie ubezpieczenia)
po awarii lub unieruchomieniu pojazdu Nie Max 7 dni dla samochodu ciezarowego
(nie wiecej niz dwa razy w okresie
ubezpieczenia)
Zmiennik kierowcy Tak Tak
7akwaterowanie Nie Tak - 3 doby w przypadku wypadku lub
kradziezy pojazdu
Kontynuacja podrézy Tak Tak
Parking strzezony Nie Tak
Odbiodr i dostarczenie naprawionego pojazdu Tak Tak
Legalne ztomowanie Nie Tak
. . Tak, do 5 wizyt tgcznie (na jedno
Opieka psychologa Nie zdarzenie)
Infolinia Tak Tak

2. Na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody powstate
wskutek wypadkéw wymienionych w § 3 ust. 37 pkt. 3)-11), chyba ze na wniosek Ubezpieczajqcego,
za optatg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa zostanie rozszerzona o te terytoria.

3. W wariancie Prestiz zakres ubezpieczenia obejmuje koszty wynajmu parkingu strzezonego z limitem

500 zt (brutto).

§ 7

Po wyptacie odszkodowania na pokrycie kosztéw realizacji ustugi z zakresu ,Hestia Car Assistance” tgczny
limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztéw, jakie poniosta ERGO Hestia.
W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.



§8

W ramach ubezpieczenia ,,Hestia Car Assistance” ERGO Hestia wytgcznie pokrywa koszty organizacji
przez Centrum Alarmowe ustug okreélonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia i nie
zwraca kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong
do $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania oraz wynajecia pojazdu zastepczego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczeéniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, samodzielnie poniost
koszty holowania lub wynajecia pojazdu zastepczego ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na podstawie
rachunkoéw lub faktur dotyczqcych kosztédw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:
a) do 120 zt (brutto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za km oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie
odbywa sie poza obrebem 25 km od miejsca wypadku,

2) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego - do 150 zt brutto za dobe.

Koszty dostarczenia pojazdu zastepczego nie obejmujq kosztéw jego ubezpieczenia, paliwa i optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogoéw stawianych
przez firmy wynajmujqce, jak rowniez nie zwalniajq Ubezpieczonego z koniecznoéci posiadania karty
kredytowej lub innych zabezpieczen wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie

z 0g6lnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa réwniez
udziatu wtasnego w szkodzie pojazdu zastepczego wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

W przypadku, gdy pojazd bedqcy przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywany przez
Ubezpieczonego wytgcznie do dziatalnosci gospodarczej opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT), w zwigzku z czym Ubezpieczonemu przystuguje petne (w 100%) prawo do odliczenia podatku
naliczonego od wydatkéw zwiqzanych z pojazdem, zwrot kosztéw o ktérych mowa w ust. 3 okreslony jest
bez uwzglednienia podatku VAT na podstawie kopii rachunkéw lub faktur.

W przypadku, gdy Ubezpieczony - zgodnie z art. 86a ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug - jest
uprawniony do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3
okreslany jest z uwzglednienie, 50% podatku VAT na podstawie kopii rachunkéw lub faktur.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart bqgdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobg uprawniong
do wydawania dyspozycji w zwigzku z niniejszg umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawniong jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji
przystuguje osobie, ktéra jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego wypadku.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§9

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub
wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq réwniez szkody powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz, z wyjgtkiem uszkodzenia wskazanego w § 3 ust. 37 pkt 4),

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierujgcego, jako
narzedzia przestepstwa,
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3) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu narkotykéw
lub innych podobnie dziatajgcych srodkoéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca
wypadku, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) w pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo
o ruchu drogowym uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu,
a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba,ze nie miato to wptywu na powstanie szkody

5) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

6) podczas jazd prébnych, jazd po torach wyscigowych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu,

7) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,
8) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze

9) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne
opracowane przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

Postanowienia ust. 2 oraz 3 pkt 4) w zakresie pozostawania we wspélnym gospodarstwie domowym
nie dotyczqg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcéw.

§ 10

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty:

1)
2)

zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu,
czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,

powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nie usuniecia przez
Ubezpieczonego ich przyczyny po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestie,

powstate wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela,

dostarczonego przez ERGO Hestie paliwa, a takze optat drogowych.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 11

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqdac¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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Sposdb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 12

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka..

2. Termin, forme ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 13

1.

Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i uzalezniona jest od:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 14

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wskazang
w umowie.

Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco-Diler)

§ 15

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii, tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
ERGO Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiedniqg kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.



Obowiqgzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 16

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed
zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqgcy zobowiqzuje sie do przekazania
0Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§17

1. W razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowiqzany jest, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: 801 114 114 lub 58 558 70 00 i podac¢:

1) imie i nazwisko,

2) miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowgq,

3) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

4) numer i okres waznosci polisy, o ile to mozliwe,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
6) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujgcej
Ubezpieczonemu w zwigzku z zaistniatym wypadkiem, o ktérych podanie Centrum Alarmowe
zwrécito sie do Ubezpieczonego.

2. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.



3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 2, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych
mowa w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania

§ 18

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 8 ust. 3 ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztow lub zawartej z uprawnionym
ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 19

1. Koszty wskazane w § 8 ust. 3 ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci kosztow okazato sie niemozliwe, koszty te powinny
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

§ 20

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy pokrycia
kosztéw ustug okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia lub wysokosci zwrotu kosztéw, o ktérych
mowa w § 8 ust. 3, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 21

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 ust. 18 odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztow
poniesionych w zwiqzku z organizacjq ustug lub zwrotu kosztéw Ubezpieczajgcemu zgodnie w § 8 ust. 3.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4, W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkdéd, ERGO Hestia moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn
lezgcych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach ogoélnych za szkode, jakg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

6. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 22

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin

uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 25.
5. Z chwilqg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce:

2) z banku na kredytobiorce,

Prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajq przeniesione na nabywce pojazdu. Po przeniesieniu
prawa wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

6. Przepisow ust. 5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

7. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie takze:
1) zchwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

§ 23

1. Jezeliumowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu lub stosunek ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 22 na wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.
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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 24

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§ 25

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowic, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
bedq dostarczane za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu.



§ 26

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego
i mogqg by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych
postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.

§ 27

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 12 pazdziernika 2022 roku i obowigzujg do umoéw
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

il W"\*

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
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Kompleksowe ubezpieczenie w Pakiecie Dilerskim obejmuje:

« obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
» ubezpieczenie AC od zdarzen losowych, uszkodzen i kradziezy
« ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

« ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Opcje dodatkowe:

» ubezpieczenie bagazu

+ stata suma ubezpieczenia

« ochrona utraty znizki

« ochrona powtok ceramicznych
« ubezpieczenie MediPlan

+ telefoniczna porada prawna

« ubezpieczenie ochrony prawnej

« drugi komplet kot

Chcesz sie z nami skontaktowa¢?

Formularz kontaktowy: www.ergohestia.pl
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1

KS009/2210



